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CAPITULO 1
DENOMINACION, NATURALEZA, MODALIDAD, INTEGRACION Y DURACION

Articulo 1.- Denominacion y naturaleza

1 El presente plan de pensiones se denomina LORETO OPTIMA, y se rige por lo establecido en el
Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones, y demas legislacién de aplicacién
y desarrollo.

2. las prestaciones que reconoce y otorga este plan de pensiones son complementarias e
independientes de las establecidas por los regimenes publicos de Seguridad Social y de Clases
Pasivas del Estado.

Articulo 2.- Modalidad
El presente plan de pensiones se configura como un plan individual por razén de su modalidad, y

como un plan de aportaciéon definida en orden a las obligaciones y contribuciones estipuladas en el
mismo.

Articulo 3.- Integracion en un fondo de pensiones

El plan de pensiones se integra en el fondo de pensiones denominado Fondloreto Pensiones, F.P.
inscrito en el registro de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave F- 0563.

Articulo 4.- Entrada en vigor, duracién y domicilio

1. Laentradaen vigor del presente plan de pensiones se producird con su integracion en el
fondo de pensiones a que se refiere el articulo 3 del presente Reglamento.

2. Laduracion de este plan de pensiones es indefinida.

3. Serd domicilio del plan de pensiones, a todos los efectos, el que lo sea en cada momento de
la entidad gestora del fondo de pensiones en que se halle integrado.

CAPITULO 2
ELEMENTOS PERSONALES DEL PLAN DE PENSIONES

Articulo 5.- Sujetos constituyentes
Son sujetos constituyentes:

a) Loreto Mutua, Mutualidad de Previsidn Social, en su calidad de Promotor.
b) Los participes
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Articulo 6.- Elementos personales
Son elementos personales del plan de pensiones:

a) Los sujetos constituyentes.
b) Los beneficiarios.

CAPITULO 3

DE LOS PARTICIPES

Articulo 7.- Participes del plan de pensiones

Podra ser participe del plan cualquier persona fisica, que teniendo capacidad juridica, manifieste su

voluntad de adherirse al mismo, suscribiendo el correspondiente boletin de adhesién y realice una

aportacion.

Articulo 8.- Participes en suspenso

1 Son participes en suspenso aquéllos que al término de cada afio natural, no hayan efectuado en
el transcurso de dicho afio ninguna aportacién al plan, hasta el momento en que vuelvan a

realizar una aportacion.

2. Los participes en suspenso mantienen los mismos derechos y obligaciones que los restantes
participes en los términos del presente Reglamento.

Articulo 9.- Régimen de las altas en el plan

1 Los participes causaran alta en el plan de pensiones mediante la suscripcidn del correspondiente
documento de adhesion individual y el pago de la primera aportacion o traslado de los derechos
a que se hayan comprometido.

2. Cumplidos los requisitos a que se refiere el nimero anterior, el alta en el plan tendrd efectos
del dia de la suscripcidn del citado documento de adhesién individual.

Articulo 10.- Régimen de las bajas en el plan

Los participes causaran baja en el plan de pensiones como consecuencia de la concurrencia de
alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por decision unilateral del participe con movilizacidn total de sus derechos consolidados a otro
plan de pensiones, plan de previsién asegurado o plan de previsiéon social empresarial.
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b) Por la adquisicion de la condicion de beneficiario del plan de pensiones, salvo que ello se

c)

produzca como consecuencia de serlo de otro participe.

Por fallecimiento del participe.

d) Por terminacién del plan de pensiones.

Articulo 11.- Derechos de los participes

Los participes del plan de pensiones gozaran de los derechos siguientes:

a)

b)

9

d)

Derechos econdmicos, constituidos por los derechos consolidados individuales y consistentes en
la cuota parte del fondo de capitalizacidon que, conforme a lo establecido en el articulo 18.2 de
este Reglamento, mantenga el plan en el fondo de pensiones.

Derechos prestacionales, consistentes en obtener las prestaciones contempladas en el presente
Reglamento de conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en el mismo.

Derecho de movilizacién de los derechos consolidados individuales a otro plan de pensiones, plan
de prevision asegurado o plan de previsién social empresarial. La solicitud de movilizacién de
derechos consolidados se formulara ante la entidad gestora del fondo de pensiones de destino,
conforme al procedimiento establecido en la legislacién de aplicacidn. La movilizacién podra ser
total o parcial.

En caso de movilizacién parcial, si no constara indicacion referente a si los derechos consolidados
que se desean movilizar corresponden a aportaciones anteriores o posteriores a 1 de enero de
2007, éstos se calcularan de forma proporcional segiin correspondan a aportaciones anteriores
o posteriores a dicha fecha.

Derecho de movilizacién al plan de los derechos consolidados mantenidos en otros planes de
pensiones, plan de previsidn asegurado o plan de previsidn social empresarial.

Derecho a realizar aportaciones al plan de pensiones de acuerdo con lo previsto en el presente
Reglamento, asi como a modificar su régimen de aportaciones, a suspenderlo y/o reanudarlo.

Para que estas modificaciones surtan efecto, sera condicién necesaria su notificacién por escrito
a la entidad gestora, cuando el participe haya previsto la realizacidon de aportaciones periddicas.

Derechos de informacién, consistentes en la obtencidon, cuando menos, de los siguientes
documentos:

1. Copia del presente Reglamento en el momento de causar alta en el plan, asi como de la
declaracidn de los principios de la politica de inversién del fondo de pensiones o bien se le
indicard el lugar y forma en que estaran a su disposicién. En dicho momento se
comunicard al participe la persona o entidad que asume las funciones de defensor del
participe y las comisiones aplicables.
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2. Certificacion de pertenencia al plan de pensiones, previa solicitud escrita de la misma.
3. Certificacidn de las aportaciones efectuadas al plan de pensiones durante el afio natural.

4. Certificacidon del valor de los derechos consolidados individuales a 31 de Diciembre de cada
ano natural.

5. Cualquier otra informacion con la periodicidad y forma que legal y reglamentariamente se
determine, cambios en la normativa aplicable o en el presente Reglamento, comisiones de
gestion y depdsito del fondo en el que esté integrado y de cualquier otro aspecto que
pudiera afectarle. La anterior informacion podrd agruparse en un solo documento a efectos
de su comunicacion.

6. La informacién legal se pondra a disposicion de los participes en la pdgina web
www.loretomutua.com.

g Los participes tendran derecho a solicitar la defensa de sus intereses mediante la presentacion
ante el defensor del participe, de las oportunas reclamaciones frente a la actuacién de las
entidades promotora, gestora y/o depositaria.

Articulo 12.- Obligaciones de los participes

Los participes del plan de pensiones tienen las obligaciones siguientes:

a) Cumplimentar los requisitos establecidos por el presente Reglamento para el reconocimiento de
las prestaciones del plan de pensiones.

b) Comunicar puntualmente a la entidad gestora de las alteraciones o modificaciones que se
produzcan en los datos facilitados al plan de pensiones al tiempo de solicitar la adhesidn al mismo.

CAPITULO 4
DE LOS BENEFICIARIOS

Articulo 13.- Beneficiarios del plan de pensiones

Son beneficiarios del plan de pensiones las personas fisicas que resulten acreedoras a la percepcién
de las prestaciones establecidas en este Reglamento, hayan sido o no participes.

Articulo 14.- Adquisicion de la condicion de beneficiario
Adquirirdn la condicién de beneficiarios del plan de pensiones los participes y otras personas que

obtengan prestaciones del mismo por fallecimiento del participe o por concurrir las circunstancias
gue en cada caso las generan.


http://www.loretomutua.com/
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Articulo 15.- Pérdida de la condicion de beneficiario

La condicidon de beneficiario del plan de pensiones se perderd por la concurrencia de alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Fallecimiento.
b) Terminacién del plan de pensiones.

c) Agotamiento de sus derechos econémicos.

Articulo 16.- Derechos de los beneficiarios
Los beneficiarios del plan de pensiones gozaran de los derechos siguientes:

a) Percibir las prestaciones causadas conforme a las especificaciones del presente Reglamento.

b) Recibir certificacién anual de las prestaciones percibidas durante cada afio natural con
indicacion, en su caso, de las retenciones fiscales practicadas a cuenta.

c) Resumen general de informacion remitida a los participes del plan de pensiones.

d) Si el beneficiario opta por cobrar una renta temporal asegurada, se le certificard la denominacién
de la entidad aseguradora y el nimero de contrato de seguro que garantiza al plan la cobertura
de la prestacion.

Articulo 17.- Obligaciones de los beneficiarios

1. Los beneficiarios del plan de pensiones deberan remitir a la entidad gestora cuantos datos e
informes les sean requeridos a fin de acreditar o de mantener su derecho a las prestaciones. Si
se encontraran percibiendo prestaciones en forma de renta asegurada ya sea temporal o vitalicia,
dicha informacién podrd ser requerida directamente por la compafia aseguradora
correspondiente.

2. Lainformacién o documentos requeridos deberdn remitirse a la entidad gestora dentro del plazo
improrrogable de los treinta dias siguientes a su solicitud

3. Es obligacion de los beneficiarios comunicar aquellos hechos que originen la extincién,
suspension o variacion de la prestacion que estuviese percibiendo.

4. Los beneficiarios de rentas vitalicias, deberdn acreditar, su supervivencia mediante su
personacion ante la entidad gestora o con la remisién de la fe de vida o cualquier otro documento
acreditativo firmado o compulsado por alguna autoridad administrativa, entidad bancaria o
centro sanitario publico.
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CAPITULO 5
FINANCIACION DEL PLAN DE PENSIONES Y REGIMEN DE LAS APORTACIONES

Articulo 18.- Sistema de financiacion

1. El plan de pensiones se instrumenta mediante un sistema financiero-actuarial de capitalizacion
individual.

2. Se constituye un fondo de capitalizacién integrado por el conjunto de las aportaciones de los
participes, las donaciones que en su caso se produzcan en favor del plan, los derechos
consolidados provenientes de la movilizacién de otros planes de pensiones, y los resultados
generados por los recursos invertidos y disminuido por las pérdidas y gastos que se hayan
producido.

3. El plan de pensiones no asume la cobertura de ningun riesgo relacionado con las prestaciones
previstas, ni tampoco garantiza un interés minimo a los participes. Sin embargo, cuando se
devenguen prestaciones en forma de renta que supongan la asuncion de algun tipo de riesgo, el
plan contratard el total y completo aseguramiento de dichas prestaciones con una entidad
aseguradora.

4. Los beneficiarios tendran derecho a solicitar la defensa de sus intereses mediante la presentacion
ante el defensor del participe, de las oportunas reclamaciones frente a la actuacién de las
entidades promotora, gestora y/o depositaria.

5. Elvalor diario aplicable a la movilizacién de derechos, pago de prestacionesy liquidez de derechos
en supuestos excepcionales asi como la disposicién anticipada de los mismos, serd el valor de la
cuenta de posicidn del plan correspondiente al dia habil anterior a aquel en que se haga efectiva
la movilizacion, la liquidez o el pago de la prestacién.

Articulo 19.- Régimen de las aportaciones al plan de pensiones

1. Las aportaciones al plan de pensiones seran realizadas por los propios participes,
preferentemente mediante domiciliacién bancaria.

2. El cényuge del participe podra realizar aportaciones en nombre y por cuenta de éste, con los requisitos y
limitaciones especificados en cada momento por la normativa fiscal u otra vigente que resulte de
aplicacion.

3. Los participes, salvo los que se encuentren en suspenso, podran recibir imputaciones financieras
procedentes de donaciones efectuadas por terceras personas en favor del plan de pensiones, sin
perjuicio de los efectos fiscales que correspondan.
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Articulo 20.- Cuantia de las aportaciones

Las aportaciones de los participes se podran efectuar en la cuantia y con la periodicidad que éstos
determinen.

La entidad gestora queda autorizada para suspender o rechazar las aportaciones que para un
determinado participe, superen el limite previsto en cada momento por la normativa vigente,
informando de ello y procediendo a su devolucion al participe, inmediatamente tenga conocimiento
de tal exceso. Conforme a lo legalmente previsto, la rentabilidad imputable al exceso de aportacion,
acrecera al patrimonio del fondo si fuese positiva y serd de cuenta del participe si resultase negativa.

Articulo 21.- Impago de las aportaciones

1. Lafalta de aportaciones en un ejercicio econdmico al plan de pensiones, implicard la automatica
consideracién del participe como participe en suspenso, de conformidad con lo establecido en el
articulo 8 del presente Reglamento.

2. El participe en suspenso podra rehabilitar su condicidn de participe pleno de modo automatico
mediante la reanudacién de aportaciones al plan de pensiones.

CAPITULO 6
DE LAS PRESTACIONES
Articulo 22.- Contingencias protegidas

Las contingencias protegidas por el presente plan de pensiones son las siguientes:

1. Jubilacién. Para la determinacion de la contingencia de jubilacidn se estara a lo previsto en el
régimen de la Seguridad Social correspondiente.

Por tanto, la contingencia de jubilacion se entendera producida cuando el participe acceda
efectivamente a la jubilacion en el régimen de la Seguridad Social correspondiente.

Cuando no sea posible el acceso de un participe a la jubilacidon, la contingencia se entendera
producida a partir de que cumpla los 65 afios de edad, en el momento en que el participe no
ejerza o haya cesado en la actividad laboral o profesional, y no se encuentre cotizando para la
contingencia de jubilacién en ningun Régimen de la Seguridad Social.

2. Podra anticiparse la percepcidon correspondiente a jubilacion a partir de los 60 afios de edad
siempre que en el participe concurran las siguientes circunstancias:

a) Haber cesado en toda actividad determinante del alta en la Seguridad Social sin perjuicio de
gue, en su caso continde asimilado al alta en algun régimen de la Seguridad Social.
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b) No reunir, en el momento de solicitar la disposicion anticipada, los requisitos para la
obtencién de la prestacién de jubilacion en la Seguridad Social.

No procedera el anticipo de la prestacién regulado en este apartado, en los supuestos en que
no sea posible el acceso a la jubilacion a los que se refiere el parrafo tercero del apartado primero
del presente articulo.

3. Asimismo, los participes podrdn solicitar el pago anticipado de la prestacidon de jubilacién,
cualquiera que sea su edad cuando extingan su relacidn laboral y pasen a la situacién legal de
desempleo a consecuencia de un Expediente de Regulacidon de Empleo.

4. Incapacidad permanente total para la profesion habitual, incapacidad permanente absoluta para
todo trabajo, y gran invalidez. Para la determinacidn de estas situaciones se estara a lo previsto
en el régimen de la Seguridad Social correspondiente.

5. Fallecimiento del participe o beneficiario.

Articulo 23.- Liquidacion excepcional de derechos consolidados.

1. Los derechos consolidados podran también hacerse efectivos en su totalidad, con caracter
excepcional, en los supuestos de desempleo de larga duracion del participe, de acuerdo con lo
gue prevea la legislacion vigente en cada momento.

Tendra la consideracion de desempleo de larga duracién, a los efectos previstos en este articulo,
la situacion legal de desempleo del participe, siempre que, estando inscrito en el Instituto
Nacional de Empleo y organismo publico competente, como demandante de empleo, no perciba
prestaciones por desempleo en su nivel contributivo.

Se consideran situaciones legales de desempleo, los supuestos de extincion de la relacidn laboral
o administrativa y suspension del contrato de trabajo, contemplados como tales situaciones
legales de desempleo en el articulo 267.1.a) y b) del Texto Refundido de la Ley General de
Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, y normas
complementarias y de desarrollo.

Los derechos consolidados podran hacerse efectivos mediante un pago o en pagos sucesivos en
tanto se mantengan dichas situaciones debidamente acreditadas.

2. Los participes podran disponer anticipadamente del importe, total o parcial, de sus derechos
consolidados correspondiente a aportaciones realizadas con al menos diez afios de antigliedad a
partir de 1 de enero de 2025.

Articulo 24.- Importe de las prestaciones y modalidades de pago.

1) Las prestaciones del plan de pensiones revestiran las siguientes cuantias y modalidades de pago:

11
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a) Pago Unico de capital: suimporte sera igual al valor de los derechos consolidados del participe
en el momento del abono de la prestacion.

b) Renta: consistente en la percepcién de dos o mas pagos sucesivos con periodicidad regular,
incluyendo al menos un pago en cada anualidad. La renta podrd ser de los siguientes tipos:

1. Renta temporal asegurada: su importe serd constante y se determinara aplicando un
calculo financiero al valor de los derechos consolidados del participe en el momento de
pago de la misma. Su abono tendrd lugar hasta la fecha fijada por el participe.

2. Rentatemporal no asegurada: consistente en el abono de una cantidad periddica constante
hasta el agotamiento de los derechos econdmicos del participe.

En esta modalidad, el pago de la ultima mensualidad coincidira con el saldo restante final
de los derechos consolidados del participe, siempre que éste no alcance el importe de la
renta inicialmente fijada.

3. Renta vitalicia: suimporte se determinara mediante la aplicacién de parametros actuariales
y sera pagadera hasta el fallecimiento del participe.

c) Capital-Renta: consistiendo en la libre combinacion de las dos modalidades precedentes.

Si el beneficiario opta por el cobro en forma de renta temporal asegurada o vitalicia, ésta se
garantizard mediante contrato de seguro colectivo de rentas a prima Unica suscrito a favor del
plan de pensiones, entre la entidad gestora y una compania de seguros de acreditada solvencia.

El beneficiario, en el momento de causar el derecho a la prestacién, optard libremente por la
modalidad y momento de pago que prefiera. En el caso de no ejercer su derecho de opcion,
percibira la prestacion en forma de capital.

El beneficiario elegira la periodicidad en el pago y la fecha de inicio (inmediata o diferida) en el
pago de cualquiera de las modalidades de renta.

En el caso de existir varios beneficiarios, la prestacidon se distribuird en la forma que haya
establecido por escrito el participe, y asi conste fehacientemente. Si no existiere voluntad expresa
del participe, se procederd a su distribucién en partes iguales entre todos los beneficiarios
concurrentes.

Una vez reconocido el derecho a la prestacion, la forma de percepcién elegida no podra ser
modificada.

Articulo 25.- Reconocimiento y pago de prestaciones.- Prescripcion de acciones.

1.

Las prestaciones habran de ser solicitadas ante la entidad gestora del plan de pensiones,
debiendo acompanfarse de los documentos que acrediten la contingencia, asi como de cuantos
otros se estimen convenientes por el solicitante o le sean requeridos por aquella.
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. La solicitud y los documentos que la acompafien serd evaluada por la entidad gestora, que
podra requerir al solicitante la aportacidn de cuantos otros estimen necesarios.

. El reconocimiento del derecho a la prestacién deberd ser notificado al beneficiario mediante
escrito firmado por la entidad gestora, dentro del plazo maximo de quince dias habiles desde la
presentacion de la documentacion correspondiente. El escrito indicara la forma, modalidad y
cuantia de la prestacion, periodicidad y vencimientos, formas de revalorizacién, posibles
reversiones y grado de aseguramiento o garantia, informando, en su caso, del riesgo a cargo del
beneficiario, y demds elementos definitorios de la prestacion, segln lo previsto en el articulo 24
de este Reglamento o de acuerdo a la opcion sefialada por aquél.

. Silamodalidad de cobro reconocida fuera en forma de renta temporal asegurada o renta vitalicia,
el beneficiario deberd suscribir el certificado individual del seguro suscrito con la compafiia de
seguros con la que se encuentre vigente la pdliza a que se refiere el articulo 24.2 del presente
Reglamento

Si se tratase de un capital inmediato, debera ser abonado al beneficiario dentro del plazo maximo
de siete dias habiles desde que éste presentase la documentacién correspondiente.

. Si una vez solicitada la prestacidn, llegase el momento de pago, el beneficiario se opone a su
cobro o no sefalase el medio de pago, la entidad gestora podra depositar su importe en una
entidad de crédito a disposicidon y por cuenta del beneficiario entendiéndose asi satisfecha la
prestacion.

Las acciones que deriven del derecho a causar prestaciones prescribirdn dentro de los términos

establecidos al efecto en la legislacidn vigente y, en su defecto, en el plazo de cinco afios contados
a partir del momento en que haya acaecido su hecho causante.

CAPITULO 7
SUPERVISION Y CONTROL DEL FUNCIONAMIENTO DEL PLAN DE PENSIONES

Articulo 26.- Obligaciones y funciones de la entidad promotora

Corresponderan a la entidad promotora las funciones y responsabilidades encomendadas por la
normativa vigente a las comisiones de control de los planes de pensiones.

En particular la entidad promotora del plan tendra las siguientes funciones:

a) Supervisar el funcionamiento y ejecucién del plan y en concreto, el cumplimiento de
este Reglamento en lo que se refiere a los derechos y obligaciones de los participes y
beneficiarios.

b) Seleccionar el actuario que deba, si ello fuera exigencia legal, emitir su opinidn sobre el
cumplimiento del sistema financiero-actuarial del plan y sobre la suficiencia del mismo.
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g
h)

J)

k)

Llevar a cabo las modificaciones que estime pertinentes del presente Reglamento,
interpretarlo y resolver las dudas que suscite la aplicacién del mismo.

Supervisar la correccidon del saldo de la cuenta de posicion del plan en el fondo de
pensiones y su adecuaciéon a los requerimientos del régimen financiero-actuarial del
propio plan.

Designar al representante del plan ante la comisidn de control del fondo de pensiones.
Designar al defensor del participe.
Decidir sobre las demas cuestiones sobre las que legalmente tenga competencia.

Representar judicial y extrajudicialmente los intereses de los participes y beneficiarios
del plan.

Realizar todos los actos y adoptar todos los acuerdos que le competan de acuerdo con
este reglamento y la legislacién de planes y fondos de pensiones.

Admitir los derechos consolidados de los participes provenientes de otros planes de
pensiones, siempre y cuando reunan los requisitos establecidos al efecto.

Cualesquiera otras que le atribuya este Reglamento o la normativa vigente en materia
de planes y fondos de pensiones.

Articulo 27.- Designacidn, cese y funciones del defensor del participe.

1 La entidad promotora designarda como defensor del participe a una entidad o experto
independiente de reconocido prestigio, a cuya decisidn se podran someter las reclamaciones que
formulen los participes y beneficiarios o sus derechohabientes contra las entidades gestora o
depositaria del fondo de pensiones en que esta integrado el plan o contra la propia entidad
promotora de éste.

2. El nombramiento del defensor del participe tendra una duracién indefinida, cesando en tal
condicidn por cualquiera de las siguientes causas:

a)

b)

c)
d)

Por destituciéon acordada por la entidad promotora, la cual deberd ir acompafnada de la
designaciéon de un nuevo defensor que sustituya al anterior.

Por renuncia del defensor del participe, comunicada a la entidad promotora con una
antelacion de al menos tres meses a la fecha en que haya de surtir efectos.

Por fallecimiento, incapacidad o incompatibilidad para el desempefio de sus funciones.

Por terminacidn del plan.

3. Cuando el cese del defensor del participe se produzca por las causas sefialadas en las letras a) y
c), las reclamaciones en curso se suspenderan hasta el nombramiento del nuevo defensor.
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También se suspendera en dichos términos la tramitacion de las reclamaciones que se formulen
una vez comunicada la renuncia del defensor cesante. En los restantes supuestos, el defensor
debera continuar las reclamaciones en curso hasta su completa resolucion.

4. La entidad promotora comunicard a los participes y beneficiarios la persona o entidad que en
cada momento asuma las funciones de defensor del participe.

Articulo 28.- Objeto y requisitos de las reclamaciones.

1. Estardn legitimados para presentar reclamaciones ante el defensor del participe las personas que
tuvieran o hubieran tenido la condicion de participe o beneficiario del plan o sus causahabientes,
en tanto no hayan prescrito los derechos cuya proteccién se reclama y no se haya producido la
terminacion del plan. La legitimacidn pasiva siempre corresponderd conjunta o individualmente
a la entidad promotora, a la entidad gestora o a la entidad depositaria, que vendran obligadas al
acatamiento de las decisiones del defensor del participe totalmente favorables a los intereses de
los reclamantes.

2. Las reclamaciones tendran por objeto la defensa de los derechos que a las personas legitimadas
para interponerlas les reconoce el ordenamiento juridico, la normativa reguladora de los planes
y fondos de pensiones y las presentes especificaciones por su vinculacién al plan.

3. Las personas legitimadas podrdn presentar reclamaciones o quejas durante los dos afios
posteriores al momento en que tuvieran conocimiento de los hechos causantes de la reclamacién
0 queja.

4. Las reclamaciones podran ser presentadas ante el defensor del participe y en todo caso, en la
sede de la entidad promotora que dara traslado al defensor del participe.

5. La presentaciéon de las reclamaciones podra efectuarse personalmente o mediante
representacion en soporte papel o por medios informaticos, electréonicos o telematicos, siempre
gue estos permitan la lectura impresién y conservacién de los documentos y se ajuste a las
exigencias previstas en la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de firma electrénica o normas
complementarias o de desarrollo.

6. El procedimiento se iniciarda mediante la presentacion de un documento en el que se hard
constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que lo represente,
debidamente acreditada y nimero del Documento Nacional de Identidad.

b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacidn clara de las cuestiones sobre las que se
solicita un pronunciamiento.

c) Departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos objeto de la queja.

d) Declaracién del reclamante manifestando que no tiene conocimiento de que la materia objeto
de la queja o reclamacidn esta siendo sustanciada a través de un procedimiento
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administrativo, arbitral o judicial.

e) Lugar, fechay firma.

7. El reclamante deberd aportar, junto al documento anterior, las pruebas documentales que
obren en su poder en que se fundamente su queja o reclamacioén.

Articulo 29. Tramitacion de las reclamaciones.

1. Plazos.

El defensor del participe dispondra de un plazo de un mes, a contar desde la presentacion ante él
de la reclamaciéon, para dictar un pronunciamiento, pudiendo el reclamante a partir de la
finalizacidn de dicho plazo, acudir al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

Las quejas o reclamaciones no presentadas directamente ante el defensor del participe, serdn
remitidas a éste en el menor plazo posible, siempre que no hayan sido previamente resueltas a
favor del reclamante por el servicio o departamento al que se dirigian.

Lo establecido en el parrafo anterior se entendera sin perjuicio de que el cdmputo del plazo
maximo de terminacién comenzara a contar desde la presentacién de la reclamacién ante el
defensor del participe.

2. Acuse de recibo.

En todo caso, se entregara al reclamante, un acuse de recibo por escrito en el que se dejara
constancia de la fecha de presentacién a efectos del cémputo del plazo maximo de resolucion.
Recibida la queja o reclamacién por el defensor del participe, se procedera a la apertura de
expediente.

Estas reclamaciones sélo se admitirdn a trdmite una vez, sin que pueda exigirse su reiteracion ante
distintos drganos de la entidad promotora.

3. Subsanacion de la reclamacion.

Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del reclamante o no pudiesen
establecerse con claridad los hechos de la misma, se requerird al firmante para completar la
documentacién remitida en el plazo de diez dias naturales, con apercibimiento de que si asi no lo
hiciese se archivara la queja o reclamacidn sin mas tramite.

El plazo empleado por el reclamante para subsanar los errores a que se refiere el parrafo anterior
no se incluird en el cdmputo del plazo de un mes previsto para la resolucién.
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4. Tramitacion.

El defensor del participe recabara en el curso de la tramitacidon de los expedientes, tanto del
reclamante como de los distintos departamentos y servicios de las entidades afectadas, cuantos
datos, aclaraciones, informes o elementos de prueba considere pertinentes para adoptar su
decisién. Los departamentos y servicios contestardan a los requerimientos en el plazo
improrrogable de cinco dias.

5. Denegacion de admisién a tramite.

Sélo podra rechazarse la admisidn a tramite de las quejas y reclamaciones en los casos siguientes:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacidon no subsanables, incluidos los supuestos
en que no se concrete el motivo de la queja o reclamacién.

b) Cuando se pretendan tramitar como queja o reclamacién, recursos o acciones distintos cuyo
conocimiento sea competencia de los drganos administrativos, arbitrales o judiciales, o la
misma se encuentre pendiente de resolucion o litigio o el asunto haya sido ya resuelto en
aquellas instancias.

¢) Cuando los hechos, razones y solicitud en que se concreten las cuestiones objeto de la queja o
reclamacion no se refieran a operaciones concretas.

d) Cuando se formulen quejas o reclamaciones que reiteren otras anteriores resueltas,
presentadas por el mismo reclamante en relacidn a los mismos hechos.

e) Cuando hubiera transcurrido el plazo para la presentacién de quejas y reclamaciones.

f) Cuando se tuviera conocimiento de la tramitacién simultanea de una queja o reclamacion y de
un procedimiento administrativo, arbitral o judicial sobre la misma materia, debera abstenerse
de tramitar la primera.

Cuando se entienda no admisible a tramite la queja o reclamacién, por alguna de las causas
indicadas, se pondra de manifiesto al interesado mediante decisidén motivada, dandole un plazo de
diez dias naturales para que presente sus alegaciones. Cuando el interesado hubiera contestado y
se mantengan las causas de inadmision, se le comunicara la decisién final adoptada.

6. Desistimiento y allanamiento.

Los interesados podran desistir de sus quejas y reclamaciones en cualquier momento. El
desistimiento dara lugar a la finalizacién inmediata del procedimiento en lo que a la relacién con
el interesado se refiere.

La comunicacion del desistimiento, debera realizarlo el interesado por escrito, indicando Ia
referencia del expediente que el defensor del participe le haya asignado y comunicado en el acuse
de recibo.

Si a la vista de la queja o reclamacidn, la institucion rectificase su situacién con el reclamante a
satisfaccion de éste, deberda comunicarlo a la instancia competente vy justificarlo
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documentalmente, salvo que existiere desistimiento expreso del interesado. En tales casos, se
procederd al archivo de la queja o reclamacidn sin mas tramite.

No obstante, el defensor del participe podra acordar la continuacién del procedimiento en el
marco de su funcién de promover el cumplimiento de la normativa de transparenciay proteccién
de los participes.

7. Finalizacién y notificacién de la resolucion.

La decisidn serd notificada a los interesados, en el plazo de diez dias naturales a contar desde su
fecha, por escrito o por medios informaticos, electrénicos o telematicos, siempre que éstos
permitan su lectura, impresion y conservacion de los documentos, y cumplan con los requisitos de
la Ley 59/2003 de 19 de diciembre de firma electrdnica, segin se haya designado expresamente
por el reclamante, o en su caso en la misma forma en que haya sido presentada la queja o
reclamacion.

La decisién serd siempre motivada y contendrd unas conclusiones claras sobre la solicitud
planteada en cada queja o reclamacién, fundandose en las cldusulas y especificaciones del plan de
pensiones, normativa aplicable a planes y fondos de pensiones, normas de transparencia y

proteccion de la clientela, asi como las buenas practicas y usos financieros.

En el caso de que la decisién se aparte de los criterios manifestados en expedientes anteriores
similares, deberdn aportarse las razones que lo justifiquen.

En la notificacién de la resolucién de la queja o reclamacidn, se expresara la facultad que tiene el

reclamante para, en caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento, acudir al
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

CAPITULO 8
REVISION, MODIFICACION Y LIQUIDACION

Articulo 30.- Informe econémico-financiero.

Con caracter adicional a las cuentas anuales auditadas de Fondloreto Pensiones F.P., la entidad
gestora emitird un informe econdmico-financiero si ello fuera requerido por la legislacién vigente.

Articulo 31.- Modificacion del plan de pensiones.
Correspondera a la entidad promotora la modificacion del presente Reglamento, previa

comunicacidn por su parte a los participes y beneficiarios de la propuesta de modificacién con al
menos un mes de antelacidén a que la misma haya de surtir efecto.

Articulo 32.- Terminacion del plan de pensiones
Serdn causas para la terminacidn y posterior liquidacidn del presente plan de pensiones:

a) Elacuerdo de terminacién del plan de pensiones adoptado por la entidad promotora.
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b) La disolucion del promotor del plan, sin que hubiese continuidad en otra entidad promotora.
c) Lainexistencia de participes y beneficiarios durante un plazo superior a un afio.

d) Cualquier otra causa legalmente establecida.

En todo caso, seran requisitos previos para la terminacién del plan, la garantia individualizada de las
prestaciones causadas y la integracion de los derechos consolidados de los participes y de los
derechos econémicos de los beneficiarios en otro plan de pensiones, plan de previsidon asegurado o
plan de previsidn social empresarial.

Articulo 33.- Liquidaciéon del plan de pensiones.

El procedimiento de liquidacion del plan se llevard a cabo por la entidad gestora bajo la supervision de
la entidad promotora, y se realizard de acuerdo con las siguientes normas:

a) La entidad promotora del plan acordara y comunicara la terminacion del plan a todos los participes y
beneficiarios con una antelacion minima de tres meses a la fecha en que deba producirse aquella. A
tal fin se utilizaran los medios habituales de comunicacién con los participes y beneficiarios del plan
de pensiones.

b) La entidad promotora deberd elegir el plan de pensiones al cual traspasar los derechos consolidados
de los participes y los derechos econdmicos de los beneficiarios.

Durante el periodo de tres meses a que se refiere el nimero 1 anterior, los participes deberan
comunicar a la entidad promotora el plan al que desean movilizar sus derechos consolidados. Si
llegada la fecha de terminacion del plan de pensiones alguin participe no hubiera hecho dicha
comunicacion, se movilizardn sus derechos consolidados al plan de pensiones que haya seleccionado
la entidad promotora.

¢) Las prestaciones ya causadas seran garantizadas individualmente.

d) Una vez garantizadas las prestaciones causadas y movilizados los derechos consolidados de todos los
participes del plan, la entidad gestora comunicara a la entidad promotora la liquidacion de la cuenta
de posicién para que ésta proceda a la terminacién definitiva del plan.
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DEFINICIONES

e Aportacién

Es la contribucién econdmica del participe en un plan de pensiones. Pueden ser periddicas o
extraordinarias. La legislacion regula los importes maximos de aportaciéon para cada ejercicio
fiscal.

¢ Beneficiario

Es la persona fisica con derecho a percibir las prestaciones a que da lugar el plan de pensiones.
Cuando la prestacion viene motivada por jubilacidn, invalidez, supuestos excepcionales de
desempleo de larga duracién y/o enfermedad grave, el beneficiario es el propio participe/socio.
En cambio en caso de fallecimiento, los beneficiarios seran los designados por el participe/socio
en la solicitud de adhesidn.

e Comision de depositaria

Es la comisién que cobra la entidad depositaria por su trabajo.

e Comision de gestion

Es la comision que cobra la entidad gestora por su trabajo.

e Contingencia

Las contingencias cubiertas por el plan de pensiones son aquellos supuestos en que el participe
de un plan de pensiones puede acceder a la prestacién del mismo. En el Reglamento del plan de
pensiones se recogen los siguientes supuestos:

= Jubilacién ordinaria o anticipada.
= |nvalidez del participe

= Fallecimiento del participe

Se recoge también, como liquidacion excepcional de derechos consolidados, el desempleo de
larga duracion.

o Defensor del participe

Es la persona o entidad independiente de reconocido prestigio que tiene por funcion, resolver
de forma extrajudicial las reclamaciones que, con respecto al correcto cumplimiento del plan de
pensiones, presenten los participes y beneficiarios frente a la entidad promotora, gestora y/o
depositaria.
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e Derechos consolidados

Son los derechos econémicos de un participe, derivados de sus aportaciones al plan de pensiones
mas los rendimientos que le correspondan menos los gastos repercutibles. EI derecho
consolidado de cada participe se calcula multiplicando el numero de participaciones que tiene
por el valor liquidativo de la participacién.

e Entidad depositaria

Es la entidad financiera (banco) encargada de la custodia y depdsito de los activos del fondo asi
como de las suscripciones y rembolsos de las participaciones. También tiene como obligacién la
de supervisary vigilar la actuacion de la entidad gestora. Una misma entidad puede ser depositaria
de varios fondos diferentes, sin embargo cada fondo sélo puede tener una entidad depositaria.

e Entidad gestora

Es la encargada de gestionar y administrar el patrimonio del fondo en el que se encuentra
integrado el plan. Una entidad no puede ser al mismo tiempo gestora y depositaria.

e Entidad promotora o promotor

Es la entidad que insta la creacidn del plan de pensiones y participa en su constitucién en los
términos previstos en la normativa vigente. Asimismo, en los planes del sistema individual, le
corresponde al promotor ejercer las funciones que la normativa estipula para la comisiéon de
control el resto de tipos de planes.

e Fondo de pensiones

Patrimonio carente de personalidad juridica al que se adscriben uno o varios planes de
pensiones al objeto de dar cumplimiento a la finalidad de los mismos.

e Participe

Persona fisica en interés de la cual se crea el plan, que habiendo manifestado su voluntad de
adhesién y teniendo capacidad de obligarse, pueda hacerlo en los términos contractuales
previstos en el Reglamento.
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e Plan de pensiones

Instrumento que define conforme a las normas establecidas en el presente Reglamento, y a la
legislacidn vigente en cada momento, los derechos de las personas a cuyo favor se constituye, a
percibir rentas o capitales por las contingencias que en ellas se regulan (jubilacién, invalidez,
fallecimiento), y las obligaciones de contribucion a los mismos vy, las reglas de constitucion y
funcionamiento que al cumplimiento de los derechos ha de afectarse. Esta integrado en un fondo
de pensiones.

e Prestacion

La prestacion de un plan de pensiones es la percepcidon econémica que se recibe en virtud del
acaecimiento de alguna de las contingencias cubiertas.

e Rentabilidad anual

La rentabilidad anual indica la obtenida en un afo natural. Para afios naturales se calcula desde
el 31 de diciembre del afio anterior al 31 de diciembre del afio.

e Rentabilidad anualizada

La rentabilidad anualizada indica la obtenida por el plan en el afio en curso hasta la fecha del
ultimo valor liquidativo.

e Traspaso o movilizacidn de los derechos econémicos

Es el traslado de los derechos consolidados de un plan a otro plan.

e Unidades de cuenta

Son las participaciones en el plan de pensiones. Las aportaciones econémicas de los participes se
convierten en participaciones en el momento de la suscripcién. Cada participe, acumula a través
de sus sucesivas aportaciones, un nimero de participaciones que multiplicado por el valor
liquidativo, determinan su derecho consolidado.
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